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Indicador 41: Tiempo de espera en consulta externa

Ambito: Calidad Técnica e Interpersonal

Definicion: Promedio de minutos que transcurren entre el momento en que el usuario solicita la atencion en el servicio de
urgencias Yy el inicio de esta por el médico.

Formula:
Suma de los tiempos (en minutos) que transcurren desde que el paciente solicito la

atencion de urgencias, hasta elmomento en que esta se inicio, en un periodo determinado
Total de usuarios observados en ese mismo periodo

Fuente de Informacion:

Numerador y Denominador: Sistema de Monitoreo de los Indicadores de la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud,
Subsecretaria de Innovacién y Calidad, SSA.

Periodicidad: Anual.

Cobertura: Nacional y estatal con Informacién de las unidades de primer nivel de atencién de las instituciones de salud publica que
participan en la Cruzada Nacional.

Caracteristicas del Indicador:

El sistema de salud debe responder con calidad y respeto a las necesidades y expectativas de la poblacion, fomentando una cultura de
servicio orientada a satisfacer sus demandas.*®

Es un indicador que se evalla a través de los registros primarios* (registro de citas y hoja diaria del médico). Su objetivo especifico es
identificar las oportunidades de mejora para la reduccion del tiempo de espera, es un componente de calidad de la atencion médica, que
forma parte del indice de Organizacion de los Servicios. ** 447
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